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Las partes en el hermanamiento

Principales Datos Operador Beneficiario| Operador Mentor
AGUAS DEL NORTE CAESB
Poblacion Atendida 1,079,051 2,724,321
Cantidad de Conexiones 282,259 618,386
Cantidad de Empleados 852 2,592
Cobertura de Agua - Cloaca 96 % -75% 98 % - 82 %
Nivel de Micromedicion 23% 99%
Nivel de Macromedicion en desarrollo 98%
Agua no contabilizada estimada en 48 % 27.8%
Energia anual consumida GWh / Afio 75 237
Impacto de la Energia en el costo operativo 15% 32%
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EIWOP en nuUmeros hasta la fecha

* Inicio en 2009 con visita exploratoria - 6 anos desde 2010.
* 18 profesionales involucrados directamente.

* Inversion en viajes superior a U$D 50.000 con aporte de las tres
partes (mayoritario de B.I.D).

» Cinco Areas de Interés detectadas:

Eficiencia Energética
Micromedicion y Macromedicion
Modelo de Tarifa

Plataformas Informaticas

* Mejoras en Plantas depuradoras
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Herramientas de trabajo utilizadas

* Reuniones Técnicas

* Reuniones Gerenciales
* Exposiciones

* Visitas técnicas

* Intercambio de informacion a distancia

* Transferencia de conocimiento
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Resultados hasta la fecha
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PROYECTO 1 - Eficiencia Energética

e Modernizacion
Electromecanica:

* Primeros pasos en
Telemetria:
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e Control Administrativo de Contratos:

324 modificaciones de contratos de
suministro en 3 anos
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Matas Factr (%) 50 % de reduccion en sobrecostos -

3,00% . .
penalizaciones:
2,00% Afo Multas %
150% 112010 2,67%
1,00% 2 2011 2,75%
0,50% 3 2012 2.27%

2| 2013 1,72%
oo \ \ s ; 5| 2014 1,00%
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[ ) VariaCién de VelOCidad POZOS Consumos Rebombeo San Javier - KWh anuales
y en Rebombeos Cloacales. 250000
Ejemplo, 200000 6%
) 150000 <
100000 -
. 50000 -
Sin embargo: . |
e F/consumo de energia sigue Kw Total - Por Afio
] ] >ftici 76000000
subiendo para cubrir el déficit | e —
de agua: 72000000 -
70000000 -
68000000 -
, . 66000000 -
Es el desafio - requiere st j I
importante inversion que 60000000 - ‘ ‘ ‘ ‘
~ Ao 2010 Af0 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014
acomparne
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PROYECTO 2 — Micromedicion y Macromedicion
e Control de Consumos y Pérdidas Localidad de San Lorenzo — Prueba
Piloto:
3] —

%

*Se completo la micromedicion al 100 %
*Se instalaron macromedidores al 80 %
*Tareas técnico-administrativas varias.
*Resultados:

Reduccidn de consumos en los usuarios
hasta el 35 % (promedio general 13 %)

Reduccion de Agua no Contabilizada
pendiente (actual entre 47 %y 49 %)
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e Una decision estratégica recomendada por CAESB fue la utilizacion de
medidores:

> Capacidad Y (para caudales mdx. 1,5 m3/h ) — Clase B - en
consumos hasta 100 m3 / mes.

> Capacidad A (para caudales max. 3,0 m3/h ) — Clase C - en
consumos de 101 a 250 m3 / mes.

e Entonces se gestionaron y consiguieron 10.000 micromedidores de
Clase C para las siguientes etapas de instalacion y recambio.
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PROYECTO 3 - Tarifas asociadas a Micromedicion

e Rediseno del Modelo de Tarifa para estimular la reduccion de
consumos — en etapa de andalisis:

Precio por m3 Residencial - promedio
Rangos de Consumo

USD 0.800
USD 0.700
USD 0.600
USD 0.500 -
USD 0.400 -
USD 0.300 -
USD 0.200 -
USD 0.100 -
USD 0.000 -

O Propuesta
W Actual

0a10 11a20 21a50 51a100 101 a 500 501 m3y
m3 m3 m3 m3 m3 mas
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PROYECTO 4 - Plataformas Informaticas — G.1.S.

e Se redefinieron en Aguas del Norte las Normas para graficar,
racionalizar y resquardar la informacion.

e Seinicio el proceso de redibujary georeferenciar la
informacion.

e Se comenzo a utilizar la herramienta Q - GIS que utilizo
CAESB en su etapa intermedia de desarrollo.

e Un concepto a tener en cuenta es el desarrollo de
plataformas propias a muy bajo costo.

PROYECTO 5 - Tecnologia en Plantas Depuradoras

e A desarrollar entre 2015 y 2016 — Reactores UASB.
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* Desafios urgentes

Es necesario intensificar el ritmo de visitas, para mantener la
motivacion en alto.

Es imprescindible asequrar las partidas presupuestarias anuales,
para evitar demoras en los viajes.

W.O.P. deberia ser ademds un facilitador de acceso al
financiamiento para los Proyectos.
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* Factores de éxito o fracaso:

El esfuerzo, empuje y motivacion de los Profesionales
involucrados mantiene activas las iniciativas.

Pero decae con el tiempo cuando las tareas diarias nos absorben
de nuevo.

Entonces es necesario manenter el ritmo de los intercambios para
darle continuidad.
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* Ensefianzas obtenidas

... buscar la eficiencia de manera aislada no funciona bien, no
debe ser la razon sino la consecuencia de buenas practicas en la
operacion, mantenimiento y gestion de los recursos
disponibles...”

REDUCCION
DE
CONSUMOS

MEJORA DE _GESTION.
PROCESOS =NERGETICA
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* Beneficios y oportunidades

“...el contacto permanente y la creacion de vinculos profesionales
nos permite acortar camino en decisiones técnicas o
estratégicas...”

Ejemplo: Asesoria para el
Reemplazo tecnoldgico de
bombas de lodos:

Costo > unos pocos emails




"... la Motivacion de Gerentes y Técnicos, aumenta el
compromiso con el servicio brindado y con su propio trabajo...”

iAguas del Nori
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Proximas etapas

 Debemos continuar con el hermanamiento.

* Los siguientes pasos necesarios 2016 - 2017:

» Consolidar los proyectos en curso.

> Identificar nuevas dreas de interés a desarrollar (generacion a través de
biogas / pérdidas en redes, etc.)

» Una de las areas importantes para Aguas del Norte es el Fortalecimiento
Institucional Empresario.

* Trabajar en el desarrollo de Proyectos y la busqueda de
ﬁnanc:am/ento para concretarlos.
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