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1.Antecedentes del hermanamiento:

En el mes de junio de 2017, representantes de OSSE y de EPMAPS asistieron en Santa Cruz de la
Sierra al Taller sobre Saneamiento para operadores de Agua y Saneamiento de la regién de América
Latina y el Caribe, organizado conjuntamente por UN-HABITAT/GWOPA, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Red de Hermanamientos entre Operadores de Agua en América Latina y el
Caribe (WOP-LAC) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y
Saneamiento (ALOAS) y la AECID.

A raiz de las presentaciones realizadas por los distintos operadores a lo largo del Taller, y de lo
debatido en las mesas de trabajo que se llevaron adelante, se puso de manifiesto la experiencia de
EPMAPS en mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado, representando éste
un tema de interés para OSSE y otros operadores alli presentes.

Posteriormente, las dos empresas intercambiaron informacion acerca de otros aspectos de la
operacion en los cuales ambas se destacaran, que pudieran dar lugar a la realizacién del presente
hermanamiento: micromedicién, Aquarating, sistema pipebursting, GIS.

Considerando que la empresa EPMAPS realizé su primer visita en Febrero de 2018, presentando su
informe en marzo ppdo sobre la experiencia adquirida en OSSE sobre administracion de los
Sistemas de Informacion Geogréfica, recambio de tuberias por sistema pipebursting, modelizacion de
redes de agua potable y saneamiento, confeccionado por los funcionarios Max Sotomayor, Diego
Paredes, Oscar Calero y Pilar Sanchez; quiénes estuvieron involucrados directamente con los temas
gue se trataron en dicha visita técnica; corresponde a en esta instancia la presentacion del informe
sobre la segunda visita.

En esta oportunidad fue OSSE en Abril de 2018 quien a través de profesionales Ing Walter
Degregori, Arg Alejandro Pozzobén, MMO Gabriel Barabino y la Cp Silvia Cervera, realizaron la visita
técnica a EPMAPS Aguas de Quito para adquirir mayores conocimientos respecto de las fortalezas
gue tiene la empresa ecuatoriana en los temas Micromedicién ; Composicién tarifaria : como
corolario del analisis acerca de la forma en que EPMPS implement6 la Micromedicion Integral, y de
esa manera ha conformado su esquema tarifario, Aquarating, siendo que EPMAPS ha sido la
primera empresa a nivel mundial en obtener esta certificacion por parte del BID y la IWA.
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2. Objetivos generales de la visita

Este hermanamiento tiene por objetivo el intercambio de experiencias técnicas de ambas empresas
en el proceso de prestacion del servicio, y particularmente esta visita abarcé los siguientes aspectos:

Micromedicion : Mas del 99% de las cuentas de EPMAPS tienen medidores.

Por otra parte, dentro del plan de Uso Racional del agua se hace imprescindible la necesidad de
estudiar la implementacion a largo plazo un sistema medido en la ciudad de Mar del Plata — Batan.
Para consolidar una gestion sustentable del servicio de agua, OSSE se encuentra incluida en el Plan
Nacional de Agua Potable y Saneamiento con el proyecto de Estudio del Plan Piloto de
Micromedicién y Evaluacion de Resultados — OSSE de Mar del Plata.

Hasta el momento, OSSE ha implementado la Medicién directa sobre la produccion de agua
mediante la macromedicién, con el objeto de obtener informacion de los niveles de produccién de las
perdidas en red.

Existe una amenaza latente derivada del elevado consumo promedio diario (alrededor de
400lts/hab/dia) sobre todo en los picos de consumo estival. Sumado a que el abastecimiento en la
ciudad es exclusivamente de fuentes subterraneas, la sostenibilidad del recurso requiere previsiones
gue otorguen mayores niveles de certeza para su equilibrio futuro.

A esto se suma que los niveles del acuifero requieren de una operacion del recurso controlada.

Composicion tarifaria:  como corolario del andlisis acerca de la forma en que EPMPS implement6 la
Micromedicién Integral, OSSE desea tomar conocimiento sobre la forma en que EPMAPS ha
conformado su esquema tarifario, pudiendo adoptar aquéllas acciones que permitan conformar una
tarifa que no cause impactos negativos en la realidad econdémica y financiera de la empresa.

Aquarating : EPMAPS ha sido la primera empresa a nivel mundial en obtener esta certificacion por
parte del BID y la IWA.

En base al interés de OSSE en obtener dicha certificacion, la Empresa se ha puesto en contacto con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para interiorizarse acerca de las distintas etapas del
proceso y los requerimientos del mismo. Actualmente OSSE se encuentra analizando el Demo
provisto por el BID y definiendo el equipo de trabajo que deberia trabajar en el tema.

El apoyo de un operador con experiencia en Aquarating resultaria de gran utilidad para allanar el
camino hacia la certificacion.

Fonag: EPMAPS cuanta con el know How de para la formacion de fondos de aguas que financian
una parte importante de sus actividades, siendo actualmente el Gerente de AMBIENTE Y
SEGURIDAD el mismo profesional formador del mencionado fondo. Para OSSE resulta de mucha
importancia conocer formas nuevas de financiamiento como es el caso de este fideicomiso publico —
privado.

Estructura juridica de la Empresa : EPMAPS al igual que OSSE son empresas publicas
municipales. Pero en el caso de la empresa ecuatoriana cuenta con un modelo societario mucho mas
avanzado y que le permite mayor libertad de accién que el caso de OSSE donde ni siquiera se
encuentra formalizada la conformacion como Sociedad de Estado. Resulta imperioso para OSSE
encontrar un formato que le permita tener dominio de su patrimonio, poder disponer de sus
propiedades independientemente del Municipio, contraer empréstitos por si misma, ampliar sus
objetivos, poder negociar de manera directa con los organismos de crédito y formar APP, cuestiones
gue EPMAPS tiene absolutamente resueltas y le facilitan una gestidn eficiente y sostenible siendo
una Empresa Publica que esta en capacidad de competir con un prestador privado.

Es decir que cuentan con un Modelo de Gestidon que contempla como base la Planificacion Nacional,
Municipal y Empresarial sobre las cuales se apoyan tres pilares principales de Eficiencia,
Sostenibilidad y Calidad, que a su vez soportan buenas practicas de Gobierno Corporativo,
Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas y Responsabilidad Social y Ambiental; todo esto,
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enmarcado dentro de dos conceptos de Modernizacién y Regulacion que rigen el desempefio de esa
Empresa.

Direccibn de Comunicacién y transparencia : EPMAPS también presenta un importante
posicionamiento en lo que hace a la comunicacion y la transparencia. Independientemente de que las
politicas de comunicacién utilizadas por ambas empresas son muy similares, ellos poseen un
programa sistematizado de difusion de las ideas del Uso Racional a través de una campafa que les
financi6 el BID, generdndose una campafia que se distribuyé por toda la ciudad a través del
AGUADEQUITO Movil. Nos resulta de vital importancia poder acceder a mecanismos similares de
disefio de campafia que sean contratadas y financiadas por los organismos de crédito (BID, CAF,
etc) basicamente porque estamos intentando acceder al sistema integral de micromedicion, razén por
la cual la comunicacién con la comunidad serd uno de los eslabones mas importantes para poder
transitar con éxito este camino.

Gerencia de Talento Humano : Aguas de Quito cuenta con una profesionalizacion del manejo de los
recursos humanos que nos resulta de vital importancia considerar y emular sobre todo en los
aspectos vinculados con la seleccién y evaluacion del personal.

Gerencia de operaciones : en el caso de esta Gerencia ambas empresas cuentan con potencial
para intercambiar experiencias ya que si bien EPMAPS posee adelantos en las modalidades de
contrataciones y operacién, OSSE esta mas avanzada en la aplicacion de tecnologia para la
telemedicion y automatizacion, como asi también en el tipo de materiales utilizados. A su vez OSSE
esta mas avanzada en tratamiento de efluentes cloacales.

Objetivos de la visita

Identificar las secuencias y metodologia aplicada para la implementacion de la micromedicién
integral, valiéndonos de las experiencias vividas por EPMAPS

Determinar los pasos seguidos y la forma en que se logro la composicién tarifaria adoptada por
EPMAPS

Mantener reuniones en las que se puedan conocer los detalles y procesos necesarios para
obtener la certificaciéon por parte del BID y la IWA en lo referido a AQUARATING.

3. Actividades Rea lizadas en la Visita

AGENDA ESPECIFICA A DISENADA POR EPMAPS en funcion de las reuniones y exposiciones
gue se puedan realizar en ocasion y con mayor cercania a la fecha de la visita, siendo la propuesta:

DIA 1: 17 de abril 2018
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GRUPO 1 14.30 a 17 hs: Detalles de los procedimientos seguidos para la certificacion de
AQUARATING. Experiencias y consejos. Continuacién detalles de los procedimientos seguidos para
la certificacion de AQUARATING. Experiencias y consejos.

GRUPO 2 14.30 a 17 hs: Visita de campo de obras en ejecucion vinculadas con alcantarillado

DIA 2: 18 de abril 2018

GRUPO 1: 9.00 a 10.30 hs: composicién del Pliego tarifario adoptado por EPMAPS

11.00 a 13.00 hs: Visita de campo Plata Potabilizadora Bella Vista

14.30 a 17.30 hs: Exposicién tedrica de la metodologia de Micromedicién de EPMAPS
Reuniones fuera de agenda: Intercambio de experiencias con la Gerencia de Talento Humano

17.30 a 19.30hs Intercambio con la Gerencia de operaciones sobre experiencia sobre
recambio de cafierias de Agua, Cloacas y Pluviales-

Recomendaciones sobre el uso de cafnerias de P.A.D

GRUPO 2: 9.00 a 12.00 hs: Reuniéon con Autoridades del FONAG

12.00 a 13.00 hs: Reunion Prosecretario del Directorio consultas sobre Estatutos,
Conformacién societaria, Normas aplicables, Regulaciones que afectéan a la Empresa.

1430 a 17.30 hs intercambio de experiencias con la DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA

DIA 3: 19 de abril 2018

Grupos 1y 2 9.00a 12.30 hs: Visita de campo Plata Depuradora de Quitumbe

13.00 a 15.00 hs: Reunion y almuerzo con el Gerente General y Secretario del
Directorio Ing Marco Antonio Cevallos Varea

4. Micromedicion
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA

CON RESPONSABILIDAD SOCIALY AMBIENTAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA,

SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA: CALIDAD :
POLITICAS TARIFARIAS INVERSIONES COBERTURA
DE LARGO PLAZO CON PRIORIZADAS Y UNMNERSAL CON
ESQUEMAS DE OPTIMIZADAS ¥ SERVICIOS DE
SUBSIDIOS — GESTION OPERACION DE LOS CALIDAD,
COMERCIAL SISTEMAS A COSTOS APORTANDO AL
EFICIENTES BUEN VIVIR

ECNICA Y FINANCIERA DE LA EPMAPS

PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSTITUCION Y PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR
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5. Composicion tarifaria
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7.Conclusiones y Recomendaciones
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Factores LQué mide? Tiempo

Kudert

Aptitudes Mentales
Primarias

Espacial

—— Numerico

L Abstracto

El perfil conductual de
competencias laborales y de personalidad.

No tiene tiempo limite sin embargo
los postulantes tardan en promedio
EQ - Las habilidades sociales e interrelaciones 12 minutos
personales, se mide con el eje de autoco
del test Kudert

1Q - La capacidad de resolucion de
problemas, se mide con una ponderacion de
los siguientes test

La Habilidad
verbal

La Capacidad de
Orientacién espacial

El nivel de
Razonamiento légico

numérica e

El Razonamiento 1500 \
abstracto o

% '!' La Habilidad .
-~
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